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|RESORT & THERMAL PARK|

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A szolgaltatast nyujté:

Cégneév: Kristilla Szolgaltatoé és Kereskedelmi Kft.

Székhely: 9900 Kérmend, Rakéczi Ferenc utca 154/b.

Adoszam: 13688174-2-18

Ceégjegyzéekszam: 18 09 106709

A. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A.l. A SZABALYZAT MEGTEKINTESE ES ELFOGADASA

A, 1.1 A jelen szabalyzat hatalya kiterjed a Kristilla Kft. tulajdonosa altal Gzemeltetett, Kbrmend, Rakdczi u. 154.
alatt talalhat6 MJUS Resort & Thermal Resort teljes teriletére, épitményeire. Megtekinthetd a
Iétesitménylnk hivatalos honlapjan.

A 1.2 Vendégeink a szolgaltatasok igénybevételével, illetve a létesitménylinkbe vald belépéssel elfogadjak és
magukra nézve kotelezének ismerik el a jelen szabalyzat rendelkezéseit.

A 13 A jelen szabalyzat 3 (magyar, angol és német) nyelven tekinthetd meg. A létesitmény Vezetdsége a
szabalyzat tartalmat tovabbi nyelveken rendelkezésre bocsatani nem koteles. llyen igény esetén az
angol nyelvi szabalyzat az iranyado.

A2. A SZABALYZAT MODOSULASA, ILLETVE EGYEB SZABALYOZASOK

A 2.1 A szolgaltatasi koriimények, illetve egyéb tényez8k okan a jelen szabalyzatot a létesitmény Vezet6sége
modosithatja. A médositasok kbzzététele elé6zesen megtdrténik.

A, 22 Barmely, a jelen szabalyzatban nem érintett kérdésben a Magyarorszagon érvényben lev§ jogszabalyok
iranyadoak.

A.3 ADATKEZELES

A. 3.1 Kiemelt figyelmet forditunk Vendégeink adatainak védelmére. A létesitményinkben szolgaltatott
adatokat az érvényben levd jogszabalyoknak megfeleléen kezeljik. A személyes adatok kezelésérdl
sz0l6 tajékoztatdnk megtekintheté honlapunkon.

A4 FENYKEP- ES VIDEOFELVETELEK

A 4.1. A személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyi megfelelés érdekében, melyrdl a Iétesitményben
és a honlapunkon kozzétett adatkezelési tajékoztatonkban tajékoztatunk, a Vezet6ség elbzetes
engedélye nélkul tilos a létesitmény kiltéri vagy beltéri tertletén, ahol harmadik személyek is jelen
lehetnek, magancélra olyan fénykép- és videdfelvételeket késziteni, mely masok személyiségi jogait
sérthetik.

A 4.2. A fent leirt okoknal fogva tilos kereskedelmi célu felvételek készitése, melyre kizarélag a Vezetéség
elézetes engedélyével van lehet6ség.
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A 5.1 Tarsasagunk a létesitmény teriletén elektronikus megfigyel6 rendszert Gzemeltet. A felvételek, az erre
vonatkozo torvényrendeletek betartasaval bizonyitékként felhasznalhatok problémak, szabalysértések
és torvényszegések esetén. A megfigyeldé rendszer kialakitasanal és lizemeltetésénél a 2012. évi I.
térvény, az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXIL.
térvény, a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény, a személyes
adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol
sz0616 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv rendelkezései figyelembe lettek véve.

A 52 A Szallodai Recepcio napi 24 6raban mikodik. Ezzel egyutt, a masodlagos bejarat mellett (Bowling
teremhez kozel) Vendégeink biztonsaganak érdekében Vagyondri szolgalat is mikodik. Szikség esetén
a Vagyon6ri szolgalat beavatkozasra jogosult.

A 5.3 Biztonsagi okokbdl tilos az Etterem, a szobak vagy a létesitmény barmely teriiletére olyan étel és ital
behozatala, mely nem a létesitményben lett vasarolva. A létesitmény vezetésége nem vallal felelésséget
az esetlegesen ebbdl eredd higiéniai vagy egészségulgyi problémakeért.

TUZVEDELEM

A 54 Alabb megtekintheté egy kivonat a Tlzvédelmi Szabalyzatbol. Kérjik szanjanak néhany percet a
tlzvédelmi biztonsagi berendezések és a vészkijaratok helyének feltérképezésére.

A. 55 A dohényzés csak az erre kijeldlt helyeken engedélyezett.

A. 5.6. A szallodai szobakba vagy a létesitmény barmely terlltére tilos olyan veszélyes targyat, mint példaul
fegyvert vagy robbandszert behozni, melyek veszélyt jelenthetnek vagy kart okozhatnak a tdbbi
Vendégben, a Munkatarsakban vagy a létesitmény berendezéseiben.

A 5.7 A tlzvédelmi eszkdzokhoz, elektromos kapcsold szekrényhez vezetd utat tilos eltorlaszolni (példaul
bérondokkel).

A 5.8 A létesitmény terlletén tobb, a tlzjelzd kdzpont altal vezérelt tlizgatlo ajtd is talalhatd. Ezen ajtok
kitamasztasa, kiékelése szigoruan tilos.

A. 5.9. Amennyiben egy Vendég tlzet észlel a létesitmény terlletén, koteles a veszélyt jelezni a tobbi
Vendégnek a kézi jelzésadd megnyomasaval, illetve kiabalassal, tovabba azonnal értesiteni a recepciot.
Kérjik ne vigyenek magukkal értéktargyakat vagy bérondoket, amivel értékes idét veszithetnek!

A. 5.10. A tlz esetén hasznalandé menekulési Utvonalakat a szallodai szobakban, a kdzlekeddkdn, illetve a
létesitmény tobb pontjan kifliggesztett menekilési utvonatrajzokon tekinthetik meg.

A. 5.1 Tilos az olyan elektromos berendezések hasznalata, mint példaul vasalo, f6z8lap, vizforrald, hésugarzo
stb., melyek hasznalatat a Vezet6ség elézetesen nem engedélyezte, illetve a hasznalat engedélyezése
esetén, kotelezd azokat a biztonsagi eléirasok betartasaval hasznalni.

A. 5.12. A tlzvédelmi el6irasok betartdsa minden Vendégre nézve kotelezd. Kotelezd tovabba a szolgalatos
Munkatarsak utasitédsainak betartasa.

LIFTEK HASZNALATA

A. 5.16. Tlz esetén a liftek hasznalata tilos.

A. 5.17. A 14 éven aluli kiskortiak csak felnétt felugyelete mellett hasznalhatjak a lifteket.
ERTEKTARGYAK

A. 5.8. A létesitmény Vezet6sége nem vallal felel6sséget az értéktargyakért, illetve altalanosan barmely, a
létesitmény kultéri vagy beltéri tertletére behozott targyért. Minden széllodai szobaban talalhato
jelszéval ellathatd szobaszéf, mely lehetdévé teszi az értéktargyak biztonsagba helyezését. A nagyobb
értékl értéktargyak és nagyobb Osszegl készpénz biztonsagba helyezése a Szallodai Recepcion
elhelyezett kozponti széfben lehetséges, amennyiben azokat atadjak tarolasra.

A LETESITMENY TULAJDONA, KAROK

A. 5.109. Tilos a létesitmény terlletérdl eltavolitani barmely, a létesitmény tulajdonat képezd targyat vagy
berendezést (furd6kopeny, torulkéz8, parna, paplan, villanykorte, vezetékek, taviranyité stb.).

A.  5.20. A létesitményben lopasgatlé kapuk keriltek elhelyezésre. Amennyiben a kapu atlépéskor jelez, a
szolgalatban levé Munkatarsak és Vagyon6érok jogosultak a csomagok ellenérzésére annak érdekében,
hogy a targyak szandékos vagy nem szandékos eltavolitasat megakadalyozzak.

A. 5.21. Barmely szandékosan vagy gondatlansagbdl okozott kart a karokozo koteles megtériteni.

A.  5.22. Az esetlegesen felmeruld karokozasokat kotelez6 azonnal jelezni a Szalloda vagy a Furdé recepcion.
Amennyiben a jelzés elmarad és a kar a Vendég tavozasa utan kertlt feltarasra, az okozott kar 6sszege
kétszeresen kertl felszamolasra.

A. 5.23. Amennyiben a kart tobb személy okozta, a karért egyetemlegesen felelnek.

A. 5.24. Iranyaddak a jelen szabalyzat B.3.8., B.3.8.a., illetve B.3.8.b. pontjaiban foglaltak is.
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DOHANYZAS

A létesitmény teljes teruletén tilos a dohanyzas és az elektronikus cigaretta hasznalata. A dohanyzas a
magyar jogszabalyoknak megfeleléen, az erre rendszeresitett jeloléssel ellatott helyeken engedélyezett.
A Tarsasag kotelezettsége az eléirasok és jogszabalyok betartasa és betartatasa. A jelen fejezet
targyanak vonatkozasaban megemlitendd a nemdohanyzék védelmérél és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl sz6l6 1999. évi XLII. térvény, melynek értelmében
az Uzemeltetd kotelessége a dohanyzasra (és elektronikus cigarettara) vonatkozd szabalyokat
megszegl személyek figyelmét a szabalyszeg6 magatartas haladéktalan befejezésére felhivni.
Amennyiben a felhivas eredménytelen, a szabalyszegé személyt a létesitmény elhagyasara kell
felszdlitani, tovabba az Uzemelteté az egészségligyi allamigazgatasi szerveknél eljaras lefolytatasat
kezdeményezheti a szabalyszegbvel szemben, melynek kovetkeztében egészségvédelmi birsag
szabhato ki.

ALLATOK

Higiéniai és biztonsagi okokbdl a parkold, a hall, a cukraszda és a cipébolt kivételével tilos a szallodai
szobakba és a létesitmény terlletére allatokat behozni.

Az A.7.1. pont szerint behozhaté allatok kotelez6en porazon tartandoék, illetve szikség esetén
szajkosarat kell viselnilk.

Az éllat altal esetlegesen okozott szennyez8dés az allat tulajdonosanak feleléssége. Amennyiben a
tulajdonos nem intézkedik a szennyezdédés megfeleld eltavolitasa érdekében, egy 10.000, - Ft sszeg
extra takaritasi dij kerul kiszabasra, melyet kdtelez6 a helyszinen megfizetni.

A VENDEGEK PIHENESE

Kérjik minden Vendégunket, hogy tartézkodasuk soran, kilonds tekintettel a 22.00 és 8.00 ora kodzotti
idészakra, kellemetlenked6 vagy zajt kelté tevékenységgel ne zavarjak mas Vendégek nyugalmat. A
jelen szabaly be nem tartasa, az erre vonatkozo felszélitasok figyelmen kivil hagyasa esetén a zavart
okozd Vendég létesitménybdl vald eltavolitasara kerllhet sor a befoglalt szolgaltatas dijanak
visszatéritése nélkil. Ezen felll, tovabbi, 50.000, -Ft érték( kartéritési dij megfizetésére is kotelezhetd,
melyet a szobaszamlara terhellnk.

HOTEL

SZALLASDIJ ES SZOLGALATASOK

A kdzzétett arak forintban értenddk és tartalmazzak az afat. Az esetlegesen euré arfolyamban kdzzétett
arak tajékoztatd jellegliek és a létesitmény kilonbdz6 értékesitési pontjain kdzzétett valtasi arfolyamon
vannak kalkulalva. A létesitmény Vezet6sége fenntartja a jogot az atvaltasi arfolyam megvaltoztatasara,
mellyel egyid6ben a kijeldlt pontokon kdzzéteszi az uj atvaltasi arfolyamot.

A szobadijak és a szolgaltatasok dija az ajanlatkérés vagy foglalas pillanataban érvényben levd dijak
alapjan kerul felszamitasra.

A foglalas eredetétél figgetlendl (kdzvetlen-, honlapon térténd-, telefonos-, e-mailes foglalas, foglalasi
portalokon vagy utazasi kodzvetitdn keresztul térténé foglalas) a foglalasok minden esetben irdsban
kerilnek visszaigazolasra.

A szallasdijak, a kivalasztott ajanlattol fuggden, tartalmazhatjak a szallasdijat reggelivel, svédasztalos
félpanzids vacsorat vagy teljes panzios ellatast.

Tartalmazhatjak tovabba a kdvetkez6 szolgaltatasokat:

Belépb a furdébe ingyenes medence és wellness terllet hasznalattal (kivéve a wellness kezeléseket)
Gyerekjatszok hasznalatat

Gyerek és felnétt animacios programokat

Nem 6rzott és elére nem foglalhatd parkoldban parkoldhelyet (a szabad helyek kapacitasaig)

Wi-Fi lefedettséget a létesitmény teljes terlletén (kivéve az esetlegesen felmerllé miszaki
meghibasodasok esetét)

Wellness kezeléseket vagy egyéb szolgaltatasokat, amennyiben ezek konkrétan megjeldlésre kerllnek
Barmely mas, a jelen szabdlyzatban nem szerepld vagy ettél eltér6en nem jeldlt esetekben a
szolgalatasok térités ellenében biztositottak a kdzzétett dijakon.
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B. 3.8.b.
B. 3.8.c.

4.1.

B. 4.2

BEJELENTKEZES

Az érkezés napjan a szobak 15.00 o6ratdl foglalhatoak el.

A szobak az el6irt idépont elétti  elfoglalasa a ,korai érkezés” szolgaltatds megvaltasa esetén
lehetséges, mely érkezés el6tt elézetesen foglalhatd, vagy a foglaltsag fliggvényében, a kérés
pillanataban érvényben levé dijon a helyszinen megvalthato.

A 2016. évi CLVI. térvénynek valo megfelelés érdekében a bejelentkezés alkalméaval a szobaba érkez6
minden Vendég koteles felmutatni egy érvényes személyazonossagot igazolé dokumentumot.
Munkatarsaink kérni fogjak tovabba a bejelentd lap kitoltését.

A bejelentkezési folyamatot kdvetéen minden 16 év folotti Vendég részére atadasra kerdl az elektronikus
szobakulcs (kartya), illetve az elektronikus karszalagok, melyek a termalfird6be valé belépésre
jogositanak fel.

Az elektronikus szobakartyak és karszalagok a létesitmény tulajdonat képezik, utazaskor
visszaszolgaltatanddk a Szalloda recepcion.

KIJELENTKEZES

Az utazas napjan a szobakat legkésébb 10.30-ig kell Gresen el kell hagyni.

Igény esetén megvalthaté a mindenkor érvényes dijon a ,késéi utazas” szolgaltatas, mely 15.00 vagy
18.00 6raig biztositja a szobaban valo tartézkodas lehetéségét, illetve tartalmazza a flirdd hasznalatat.
A 18.00 orat meghalado tartézkodas esetén egy tovabbi éjszaka reggelivel dija kerdl felterhelésre az
adott szobatipusra az azon a napon érvényben levé dijon.

Amennyiben a foglalasnak megfeleld tavozasi idépontra a szoba nem kerilne elhagyasra, a létesitmény
Vezet6sége fenntartja a jogot a Vendég tavollétében is a szoba kilritésére. Ezen esetben a Vendég
személyes targyai jegyz6konyv felvétele mellett eltavolitasra kertlnek a szobabdl és biztonsagos helyre
kerllnek betarolasra. A jegyz6kényvben megjeldlésre kerll a szoba kilritését sziikségessé tevé indok
is. Ezen felll a Vendéget egy tovabbi 20.000, -Ft-os szobakilritési dij fogja terhelni.

A kijelentkezés alkalmaval visszaszolgaltatanddk az érkezéskor atvett elektronikus szobakartyak és
karszalagok. Ezek hianya esetén egy 2.000, -Ft / darab kartérités keril felszamitasra.

Kérjik Vendégeinket, hogy a szobat rendezett allapotban hagyjak, elzart vizcsapokkal.

A kijelentkezés alkalmaval a Housekeeping Munkatarsai ellenérzést hajthatnak végre a szobaban.
Amennyiben indokoltalan mértékl szennyezddés talalhato a szobaban, egy tovabbi, 20.000, -Ft-os extra
takaritasi dij kerulhet felterhelésre.

Barmely eltavolitott vagy kart szenvedett targy vagy berendezés esetén a szobaszamlara a kévetkezé
kartéritési dijak kerulnek felterhelésre:

Tv taviranyitd 6.000, -Ft / db, // barmely tipusu villanykdrte 1.500, -Ft / db, // éjjelildmpa 15.000, -Ft / db,
/I telefonkésziilék 9.000, -Ft / db, // televizié 150.000, -Ft / db, // diszparna 9.000, -Ft/ db, // parna 15.000,
-Ft / db, // parnahuzat 6.000, -Ft / db, // lepedd és paplanhuzat 15.000, -Ft / db, // paplan 45.000, -Ft /
db, // figgdny 15.000, -Ft / db, // firdékontos 15.000, -Ft / db, // kis és kdzepes torilkozé 5.000, -Ft / db,
I furd6lepedd 7.000, -Ft / db, // Gvegpohar 1.500, -Ft / db, // wellness taska 20.000, -Ft / db

Barmely, a B.3.8. pontban nem jeldlt targy hidnya, vagy rongalddasa esetére a Vezetéség fenntartja a
jogot a kartéritési 6sszeg meghatarozasara.

A megijeldlt dijak a targy vagy berendezés dijat és a kartérités dijat is tartalmazzak.

Iranyadoak a jelen szabalyzat A. pontjanak ,A létesitmény tulajdona, karok” alfejezetében foglaltak is.

FOGLALASI FELTETELEK

Foglalni a Szallodai recepcion, kézvetlenll a Munkatarsainknal, a honlapunkon-, telefonon keresztlil, e-
mailben, illetve foglalasi portalokon vagy utazaskdzvetité Partnereinken keresztul lehetséges.
Arajanlatkérés esetén az ajanlati dij/dijak és szoba/szobék az adott pillanatban érvényes dijszabas és
szabad kapacitas fluggvényében kertlnek feltintetésre az arajanlatban.

Afoglalas felvételéhez a kdvetkezd adatok kérhetbk: név és vezetéknév, telefonos és e-mail elérhetéség,
érkezési és utazasi datum, Vendégek szama, illetve barmely olyan informacié, mely a foglalas
felvételéhez relevans. A szolgaltatott adatokat az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeljuk.
A foglalas az irasos visszaigazolas kézhezvételének pillanatdban tekinthet6 visszaigazoltnak. Ezen
visszaigazolas a létesitménylnk és a Vendég kozott Iétrejott szolgaltatasi szerz8dés érvényességével
bir. Az esetleges tovabbi arajanlatok, levélvaltasok részét képezik a foglalasnak / arajanlatkérésnek.

A foglalas biztositékaként hitelkartya garanciat vagy a foglalas dijanak teljes vagy részleges
el6legfizetését kérhetjik. A sziikséges biztositék az ajanlatadasi folyamatban kertl megjeldlésre.
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B.10.

B. 10.1.

Amennyiben a tartézkodas vagy a szolgaltatasok foglalasa egy harmadik személy részérdl torténik,
létesitménylnknek nem koételessége vizsgalni, hogy a harmadik személy jogosan jar-e el azon Vendég
nevében, akinek nevére a foglalas torténik, igy amennyiben a tartézkodast letdlté Vendég esetlegesen
nem tenne eleget fizetési kotelezettségének, minden nemi koltségért azon harmadik személy felel, aki
a tartézkodast eredetileg befoglalta.

FOGLALAS VISSZAMONDASA, TERVEZETTNEL KORABBI ELUTAZAS ES MEG NEM JELENES

A visszaigazolt foglalasok lemondasat kizarolag irott, vagy mas, a létesitménylnk altal elfogadott
formaban (példaul foglalasi portalokon) all médunkban elfogadni.

Lemondasi feltételek

Az elfogadott ajanlatban / csomagban feltlintetett feltételek az iranyadok.

Tervezettnél korabbi elutazas

A foglalas utazasi datumanal korabbi elutazas esetén, a mar igénybe vett szolgaltatasok dijan feldl, a le
nem toltott éjszakak dija is fizetendd szoba reggeli ellatassal dijon kalkulalva. Utazaskdzvetitén keresztil
tortént foglalas esetén az Utazaskozvetitdé és a létesitménylink kdzott fennalld szerz6désben foglaltak
az iranyadodak.

Meg nem jelenés

Meg nem jelenés (a Vendég nem jelentkezik a Szallodai recepcion bejelentkezés céljabdl) a befoglalt
tartozkodas els6 éjszakajanak dija fizetendd.

SZOBASZERViz

Szobaszerviz reggeli

A szobaszerviz reggeli szolgéltatas a Szalloda Recepcién (500-as mellék), az Etteremben (607-es
mellék), vagy a szobaban talalhaté nyomtatvany kitoltésével igényelhetd.

Szobaszerviz

A befoglalt ellatasba tartozé étkezéseken kivili a szobaba készitett szobaszerviz lapon feltiintetett
kinalatbol igényelheté a szobaszerviz szolgaltatas. Ezen szolgaltatas dija a vendéglatd egységben
helyben fizethet6, vagy a szobaszamlara terhelheté.

MINIBAR

A szobaban talalhaté minibar termékei a minibar arlista szerinti dijak ellenében fogyaszthatéak. Ezen
termékek fogyasat a Housekeeping Munkatarsai a napi takaritas alkalmaval minden nap ellendrzik,
szlkség esetén a termékeket potoljak, az elfogyasztott termékekrél nyugtat hagynak a szobaban. A
termékek dija a szobaszamlara keril felterhelésre.

LATOGATOK

A szallodai szobak terlletére kizarolag a Szalloda Recepcidn megfeleléen bejelentkezett Vendégek
jogosultak belépni. Esteleges latogatdk a hallban vagy a létesitmény kdzdsségi tereiben fogadhatok.

A szdllodai szobak teruletére a latogatdk kizardlag 8.00 és 20.00 ora kozott [éphetnek, amennyiben
elézetesen, személyazonossagot igazold6 dokumentum felmutatédsaval bejelentkeztek a Szélloda
Recepcion. A létesitmény Vezet6sége nem vallal felelésséget a harmadik személyeknek vagy
személyek altal okozott esetleges karokért, ezekért a szalloddban megszallt Vendég felel és a karok
ellenértékét koteles a helyszinen megtériteni.

A létesitmény Vezetdsége fenntartja a jogot minden olyan Vendég eltavolitasara, aki a fent feltlintetett
szabalyt megsérti.

DOHANYZAS

A jelen szabalyzat A. fejezetében a dohanyzasra vonatkozé altalanos szabalyokon felll tajékoztatunk,
hogy a szalloda minden szobajaban és a szobakhoz tartozé loggiakon tilos a dohanyzas.

Ezen szabaly megsértése egy 60.000, -Ft értékl extra takaritasi és szobakiadhatatlansagi dij
medfizetését vonja maga utan, mely a szobaszamlara kertl felterhelésre, vagy a szallodaban meg nem
szallt Vendégek esetén helyben fizetendd. Amennyiben ilyen intézkedés valna szikségessé, a Vendéget
a szobaba helyezett tajékoztatéval értesitjuk.

A B.9.2. pontban foglaltakon fellil a dohanyzéasra vonatkoz6 jogszabalyok értelmében tovabbi szankcidk
és birsagok kerilhetnek kiszabasra az arra jogosult Hatosagok altal.

BIZTONSAG ES TUZVEDELEM
A biztonsagra és tlizvédelemre vonatkozo el8irasok a jelen szabalyzat A. fejezetében tekinthet6k meg.
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B.11. FURDOLEPEDOK ES FURDOKONTOSOK HASZNALATA

B. 11.1. A fehér szinl torllkozék és flrdblepeddk kizardlag a szallodai szobaban torténd hasznalatra
biztositottak.

B. 11.2. A szallodai szobakban talalhaté flird6kontdsok a furdd terlletén is hasznalhatok.

B. 11.3. A fird6 teriletén hasznalhaté flirdélepedék a Firdd recepcion igényelheték az érkezéskor kapott
voucher-ek atadasa ellenében, hasznalatuk dijmentes. Minden voucher egy darab lepedd atvételére
jogosit, a voucher-en feltlintetett 6sszeg a szobaszamlara kerUl felterhelésre. A voucher-eket a Fird6
recepcion Munkatarsaink atveszik és a lepedd visszaszolgaltatasa alkalmaval visszaadjak a Vendégnek.
Kijelentkezés alkalmaval a Vendég koteles az atvett voucher-eket a Szalloda Recepcion
visszaszolgaltatni. A voucher elvesztése vagy le nem adasa esetén a voucher ellenértéke utazaskor
kifizetendé.

B. 11.4. A torllkozék és barmely mas jellegl textilia a létesitmény tulajdonat képezik, a Iétesitménybdl vald
eltavolitasuk tilos. Eltulajdonitas, karokozas vagy elveszités esetén a jelen szabalyzat B.3.8. pontjaban
feltintetett ellenértékik a szobaszamlara kertl felterhelésre.

B.12. PROBLEMAK JELZESE

B. 12.1. Vendégeink zavartalan tartozkodasanak biztositasa érdekében kérjik, hogy az észlelt problémakat,
esetleges meghibasodasokat haladéktalanul jelezzék, lehetévé téve a miel6bbi intézkedéslinket.

C. TERMALFURDO

C.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

c. 1.1 A szolgaltatasokat jogosulatlanul igénybe vevd, a Termalfirdé Hazirendjében foglaltakat vagy a
szolgalatban levd Munkatarsaink utasitasait megszegd személyek eltavolithatok a létesitmény
terlletérdl (szlkség esetén) a Vagyondri szolgalat bevonasaval.

cC. 12 Vendégeink a szolgaltatasok igénybevételével elfogadjak és magukra nézve kotelezdnek ismerik el a
jelen szabalyzat rendelkezéseit.

C 1.3 Barmely, a jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésben a magyar jog rendelkezései az iranyadok,
illetve a Resort Altalanos szerzédési és szolgaltatasi feltételeinek Szabalyzata, mely megtekinthetd
honlapunkon.

NYITVATARTAS

C 1.4 A termalfird6 nyitvatartasi ideje a Furdd kulénbdz6 pontjain ki van fuggesztve, de a Hotel vagy a
Termalfirdé Recepciojan is tudnak rola felvilagositast adni.

C 15 A nyitvatartasi id6 az évszaktdl, kilonleges eseményektél vagy szolgaltatasi igényektdl figgéen
valtozhat.

C 1.6 A Termalfiirdd medencéit és egyéb terlleteit legkésbbb zaras el6tt 15 perccel el kell hagyni.

ALLATOK

cC. 17 Higiéniai és biztonsagi megfontolasbdl tilos allatot bevinni a Termalfirdd kultéri és beltéri részeire
egyarant.

A RESORT TULAJDONA, KAROKOZAS

C 1.8 Tilos a Resort tertletérdl kivinni barmilyen, az intézmény tulajdonat képezd felszerelést vagy kelléket
(furddkopeny, torolkdzd, lepedd, parna, takard stb.) vagy barmilyen mas targyat (lampa, kabelek,
taviranyité stb.).

C 1.9 Minden szandékosan vagy gondatlansagbdl okozott kart meg kell tériteni a Resort részére a Vezet6ség
altal meghatarozott dijon.

C. 1.10. Minden esetleges kart azonnal jelezni kell a Termalfurdé recepcidjan.

C. 1.11. Ha a kart tébb személy okozta, mindegyikik kartéritési felelésséggel rendelkezik.

BIZTONSAG ES TUZVEDELEM

Cc. 1.12. Tarsasagunk a létesitmény terlletén elektronikus megfigyel6 rendszert Gzemeltet. A felvételek, az erre
vonatkozo torvényrendeletek betartasaval bizonyitékként felhasznalhatok problémak, szabalysértések
és térvényszegések esetén. A megfigyeld rendszer kialakitasanal és Uzemeltetésénél a 2012. évi I.
térvény, az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
térvény, a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIII. térvény, a személyes
adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol
52016 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv rendelkezései figyelembe lettek véve.
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C. 1.13.

C. 1.14.

C. 1.15.
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2.10.

3.1.

00000 00 O

3.2.

3.1.a.

3.1.b.
3.1.c.
3.1.d.
3.1.e.

Minden Vendégnek be kell tartania a tlzvédelmi eléirasokat. A tlz esetére kidolgozott menekulési
utvonal az intézmény minden részén megtalalhaté. Azonban minden esetben be kell tartani a
szolgalatban levé személyzet utmutatasait.

VIDEO ES FENYKEPFELVETELEK

A személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyi megfelelés érdekében, melyrdl a l1étesitményben
és a honlapunkon kozzétett adatkezelési tajékoztatdnkban tdjékoztatunk, a Vezetbség elbzetes
engedélye nélkul tilos a létesitmény kultéri vagy beltéri teriletén, ahol harmadik személyek is jelen
lehetnek, magancélra fénykép- és videodfelvételeket késziteni.

A fent leirt okoknal fogva tilos kereskedelmi célu felvételek készitése, melyre kizarélag a Vezetéség
elézetes engedélyével van lehetéség.

BELEPES A TERMALFURDOBE

A kuls6s Vendégek (akik nem a Hotelben szallnak meg) kizarélag belépdjegy vasarlasa ellenében és a
nyitvatartasi id6 alatt Iéphetnek a Termalfiirdé tertletére. A belépbjegy megvaltasa alkalmaval kapott
karpant viselése kotelezd, ez teszi lehetévé a megvasarolt jegy tipusanak megfeleld helyekre torténd
belépést, illetve az esetleges fogyasztasok terhelését, amit majd kilépéskor kell fizetni.

A felnéttek (14 éves életkornal id6sebbek) részére szolgald karpanttal a vasarlas maximum 30.000 Ft
Osszeghatarig, mig a gyermekek és a 14 évesnél fiatalabbak részére szolgald karpanttal maximum 6.000
Ft dsszeghatarig lehetséges.

A karpant elvesztése esetén a Vendég koteles megfizetni a maximalis vasarlasi 6sszeghatarnak
megfelel6 dsszeget.

Amennyiben az elveszitett karpanttal lebonyolitott vasarlasok 6sszege beazonosithaté az informatikai
rendszerlinkben (pl csoportos belépés esetén), gy a maximalis vasarlasi 6sszeghatar helyett a valdésan
levasarolt 6sszeg, plusz karpantonként 2.000 Ft dij fizetendd meg.

Lehet6ség van torolkozot és flirdékopenyt bérelni a Firdé Pénztaranal megtekintheté kaucié és bérleti
dij megfizetése ellenében.

A tor6lkoz6 vagy firdékopeny elvesztése, megrongalddasa vagy eltulajdonitasa esetén a kaucié nem jar
vissza és a bérbeado tovabbi kartéritési igénnyel élhet.

A Szallovendégek téritésmentesen Iéphetnek a Termalfirdé (medencék és Szaunavilag) teriletére, de
viselniik kell a bejelentkezéskor kapott, megkulonboztet§ szinl karpantot. A Szallbvendégek a
Termalfiird6 beléptetési pontjan ingyenesen igényelhetnek t6rélkdz6t (lasd a Resort altalanos szerzddési
és szolgaltatasi feltételeire vonatkoz6 szabalyzat B.11.-es pontjat).

A 14 évesnél fiatalabbak csak felnétt személy kiséretében vehetik igénybe a Termalfiird§ szolgaltatasait.
Kilsés Vendégek esetén az alacsonyabb diju belépbjegy igénybevételéhez kotelezd a gyermek
szemeélyazonossagat igazolo irat bemutatasa.

Személyes targyak elhelyezésére szekrények, fogasok és polcok allnak a Vendégek rendelkezésére. A
szekrények a Termalfurdé pénztaraban megtekinthetd dij ellenében bérelhetbk. A létesitmény
Vezet6sége nem vallal felel8sséget az értéktargyakért, illetve altalanosan barmely, a létesitmény kultéri
vagy beltéri tertiletére behozott targyért. A nagyobb értéki értéktargyak és nagyobb 6sszegl készpénz
biztonsagba helyezése a Szallodai Recepcion elhelyezett kdzponti széfben lehetséges, amennyiben
azokat atadjak tarolasra.

Tulzsufoltsag esetén, biztonsagi okokbdl a Termalfirdé atmenetileg megtagadhatja tovabbi Vendégek
beengedését.

Rossz id6 esetén a helyszinen, a weboldalon vagy a viszonteladoknal mar megvasarolt jegy arat nem
all médunkban visszafizetni.

Minden Vendég sajat felel6sségére 1ép a Termalfiirdd tertletére és ezzel vallalja a kifliggesztett Hazirend
és a személyzet utasitasainak betartasat.

A TERMALFURDOBE VALO BELEPES KORLATOZASA

Biztonséagi és higiéniai okokbdl megtagadhaté a belépés a Termalfurdébe:

Lazas, vagy gyomor- és bélpanaszokkal kizd6, bdrbetegségben szenvedd, vagy nyilt sebekkel
rendelkezd személyeknek

Gorcsos rohamokat és eszméletvesztést okozd betegségekben szenvedd személyeknek

Nagy kiterjedésl és szemmel lathaté kéros elvaltozasoktol szenvedd személyeknek

Tudatmddositd szerek hatasa alatt levé személyeknek

Alkoholos befolyasoltsag hatasa alatt levé személyeknek

A Vendégek kotelesek tajekoztatni a pénztari szemeélyzetet esetleges betegségeikrél vagy panaszaikrol,
amelyek sajat maguknak vagy masoknak sérilést okozhatnak. Kérjik tovabba a Vendégeket, hogy
jelezzék Munkatéarsaink felé minden esetleges anomaliat, sérilést, veszélyes targyakat vagy viselkedést,
mas Vendégek zavaro viselkedését, hogy azonnal intézkedhessenek.

Tilos a Termalfurdd, a Wellness vagy SPA teriletére utcai cip6ben belépni. A latogatok és a szolgaltatd
személyzet részére ingyenesen cipévédét biztositunk.

7115

Kristilla Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. www.mjusresort.com — info@mjusresort.com
9900 Kdrmend, Rakoczi F. u. 154/b. Tel: +36 94 514 111/ +36 94 514 150



http://www.mjusresort.com/
mailto:info@mjusresort.com

3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

3.8.
3.9.

0o 00 00

00 00

o

C. 3.15.

C. 45

C. 5.2

3.10.
3.11.

3.12.
3.13.

3.14.

A Termalfiirdd terlletén kotelezd a papucs viselése.

A medencék, a Termalfirdd, a wellness és SPA részlegek teriletére mind a felnéttek, mind gyermekek
(barmilyen koruak is) kizaroélag flirdéruhaban léphetnek be.

A medencék hasznalata el6tt, valamint a szaunak hasznalata el6tt és utan kotelez6 lezuhanyozni.

A (3 évesnél kisebb) gyermekek csak specialis flirdénadragot viselve I1éphetnek a medencékbe, és a
szuléknek fokozottan figyelniuk kell a higiéniai szabalyok betartédsara.

A medencékben tilos nagy méretl felfujhatdé gumieszkdzdk hasznélata.

Tilos a medencékbe beugralni, vagy a vizben labdazni, ha ez zavarja a t6bbi Vendéget, kiabalni vagy
folyamatosan hangosan beszélni, ételt vagy italt vinni a vizbe, vagy olyan magatartast tanusitani, ami
zavarhatja a tébbi Vendéget.

Tilos zenelejatszd eszkdzok hasznalata flilhallgatd nélkdl.

Tilos olyan torékeny vagy veszélyes targyakat a medencékbe vinni, amelyek sérllést, balesetet
okozhatnak.

Tilos gyulékony vagy robbané anyagokat bevinni.

Tilos a nyugagyakat, székeket targyakkal, torolkozékkel vagy flirdékdpenyekkel elfoglalni mialatt a
vizben tartézkodnak vagy felkeresik a vendéglatéhelyeket. A személyzetnek 30 perc letelte utan jogaban
all eltavolitani az érizetlentl hagyott targyakat.

Minden Vendég koételes fenntartani a tisztasagot a Termalfirdd teljes terlletén. Szigoruan tilos
szemetelni, cigarettacsikket eldobni és a medencék vizét szennyezni. Aki ezt nem tartja be, 15.000 Ft
0sszegl birsag megfizetésére kotelezhetd.

Biztonsagi és higiénés okokbdl tilos barmilyen nem italt vagy ételt bevinni a Termalfurdé tertletére.

A SZAUNAK HASZNALATA

A szauna hasznalata fokozott igénybevételt jelent a szervezet szamara. A szaunak hasznalata sajat
felel6sségre torténik. Tekintettel arra, hogy bizonyos személyeknél a szauna hasznalata egészséguigyi
kockazattal jar, a Vendégek kotelesek minden esetleges betegségukrél tajekoztatni Munkatarsainkat.
Légzbszervi vagy sziv- és érrendszeri panaszok és betegségek esetén a szauna hasznalata el6tt
érdemes kikérni a haziorvos véleményét.

A szaunakba kizardlag ruhazat nélkil lehet belépni. A beltéri és klltéri szaunakban egyarant kotelezé a
torolk6z8 vagy szaunalepedd hasznalata, olyan mdédon, hogy a testfelilet semmilyen médon ne
érintkezzen a padozattal. Ez aldl kivételek a g6zfirddk, amelyeket t6rolk6zé vagy szaunalepedd nélkul
is igénybe lehet venni. A szaunakban tilos a papucs hasznalata.

Szigoruan be kell tartani a kifuggesztett instrukciokat, amelyek a kulénbdzd készulékek hasznalatat
szabalyozzak, és tiszteletben kell tartani a miiszakban levé Munkatarsaink utasitasait, javaslatait is.

A szaunak hasznalata, illetve a Szaunavilagnak nevezett részre val6 belépés csak a 16 éven felllieknek
engedélyezett.

A szaunak helyes hasznalata érdekében javasoljuk Vendégeinknek, hogy sziveskedjenek megtekinteni
a Szaunavilag teriletén kozzétett ,Szaunavilag szabalyzat és helyes szaunahasznalati javalatok”-at.

WELLNESS KEZELESEK

ElSjegyzés: lehet6ség van a kezelések elbjegyzésére kbzvetlenil a SPA részleg recepcidjan a 608-as
melléken vagy a +36 94 514 108 telefonszamon, illetve a spa@mjusresort.com e-mail cimen.

A kezelés befoglalasanak alkalmaval Munkatarsaink egy rovid kérd8ivvel fognak tovabbi informaciokat
kérni a kezelést igénybe vevé Vendég egészségi allapotara vonatkozdéan. A szolgaltatas
igénybevételéhez kotelezé a kérddiv kitdltése. Az adatokat a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen
kezeljuk. Az adatkezelési tajekoztatdnk megtekinthetd honlapunkon, vagy a Szalloda Recepciojan.

A masszazs- és kozmetikai kezeléseket csak 14 évek fellliek vehetik igénybe.

Vendégeink nyugalmanak a meglrzésére vald tekintettel, kérjuk, hogy a SPA terlletén halkan
beszélgessenek. A telefont ajanlatos kikapcsolni, de legalabb a hangerét csendesre allitani.

Személyes targyak elhelyezésére a Termalfurdé bejaratanal talalhaté szekrények, fogasok és polcok
allnak a Vendégek rendelkezésére. A szekrények a Termalfirdd pénztaraban megtekinthets dij
ellenében bérelheték. A létesitmény Vezet6sége nem vallal felel6sséget az értéktargyakert, illetve
altalanosan barmely, a létesitmény kiltéri vagy beltéri terlletére behozott targyért. A nagyobb értéki
értéktargyak és nagyobb 0sszegl készpénz biztonsagba helyezése a Szallodai Recepcién elhelyezett
kozponti széfben lehetséges, amennyiben azokat atadjak tarolasra.

A kezelések el6tt sziikséges a zuhanyzas.

A t6bbi Vendég befoglalt id6pontjainak tiszteletben tartasa érdekében kérjlk, legyenek tekintettel arra,
hogy késés esetén a kezelés id6tartama lerdvidulhet az utana kdvetkezd kezelések idépontjatol figgben.

8/15

Kristilla Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. www.mjusresort.com — info@mjusresort.com
9900 Kdrmend, Rakoczi F. u. 154/b. Tel: +36 94 514 111/ +36 94 514 150



http://www.mjusresort.com/
mailto:info@mjusresort.com
mailto:spa@mjusresort.com

© U U O

©

1.1

mmimmm

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Lemondas: Lemondas: Varatlan dolgok mindig kdzbe johetnek. Vendégeink foglalasa a masszazs
idépontja el6tt 12 éraval dijmentesen lemondhato.
e 12 ¢ran bellli lemondas esetén a kezelési dij 50%-at, meg nem jelenés esetén a kezelési dij
100%-at szamoljuk fel kdtbérként.
o Késés esetén a kezelés ideje a késés id6tartamanak megfelelen révidebb lesz vagy elmarad!
Abban az esetben, ha a késés oly mértékl, hogy a kezelés elvégzését ellehetetleniti, a meg
nem jelenés elve lép életbe.

ETTEREM ES TOVABBI VENDEGLATO EGYSEGEK

NYITVATARTAS, BELEPES, KORLATOZASOK ES EGYEB ELJARASOK

A létesitménylnk terlletén lUzemel6 vendéglatd egységek nyitvatartasat megtekinthetik a tajékoztatd
pontokon kifliggesztve vagy tajékoztatast kérhetnek a Szalloda vagy a Firdé recepcion.

A nyitvatartasok moédosulhatnak a folyamatban levé rendezvényekidl vagy szolgaltatasi feltételektdl
fuggben. A lehetdségekhez mérten minden moédosulasrol idében tajékoztatunk.

Biztonsagi és ellen6rzési célbol a szallodaban megszallt Vendégektél Munkatarsaink kérhetik a
szobaszam bemondasat és az elektronikus szobakartya felmutatasat.

A Szallévendégek a foglalasi feltételeiknek megfeleld étkezéseket vehetik igénybe a foglalasi
létszamnak megfelelben, illetve naponta étkezés tipusonként egy alkalommal.

Az esetlegesen vendégll latott kiilsés Vendégek fogyasztasat jelezni sziikséges, illetve fogyasztasuk a
helyszinen fizetendd, vagy az 6ket vendégll latdé Szallévendég szobaszamlajara terhelendé.

Tilos ételt vagy italt az Etterembdl, vagy barmely masik vendéglaté egységbél kivinni.

Biztonsagi okokbdl tilos az Etterem teriiletére olyan étel és ital behozatala, mely nem a létesitményben
lett vasarolva. A létesitmény vezetésége nem vallal felel6sséget az esetlegesen ebbdl eredd higiéniai
vagy egészseégugyi problémakert.

A D.1.7. pontban foglaltak aldl kivételt képezhetnek a kilonleges események (példaul rendezvények
vagy csoportos foglalasok), amennyiben a létesitmény Vezet6sége ezt el6zetesen engedélyezte. Ezen
esetben az esemény szervezlje koteles felmutatni egy, a létesitmény terlltére behozott termékek
szarmazasat igazolé dokumentumot, illetve megfizetni egy 1.500, -Ft / f6 dugodijat.

EGYEB RENDELKEZESEK

Kérjlik tekintsék meg az Altalanos Szerzédési és Szolgaltatasi feltételek szabalyzatanak A. fejezetében
foglaltakat.

BOWLING

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Nyitvatartasunk megtekinthet6 honlapunkon, illetve a Bowling terem bejaratanal kifliggesztve. Javasoljuk
ezek elézetes megtekintését, ugyanis a nyitvatartas évszaktol figgéen valtozhat.

A szolgéltatdsok (jatékok), illetve a Bowling Barban értékesitett termékek ara a Bowling Barban
megtekintheté. Az arak forintban értendék és tartalmazzak az AFA-t. Euré valutaban torténd fizetés
esetén A Bowling Barban kdzzétett arfolyamot alkalmazzuk.

A Bowling terem terlletére a létesitményen kivil vasarolt ételt, italt bevinni tilos.

A kiskoru Vendégek tartézkodasa kizarolag egy felnétt felligyelete mellett engedélyezett.

A Bowling terem teruletére allatot bevinni tilos.

A Bowling terem terlletén tilos a dohanyzas vagy az elektronikus cigaretta hasznalata.

A Tarsasag kotelezettsége az el6irasok és jogszabalyok betartasa és betartatasa. A jelen fejezet
targyanak vonatkozasaban megemlitend6 a nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl sz6l6 1999. évi XLII. térvény, melynek értelmében
az Uzemeltetd kotelessége a dohanyzasra (és elektronikus cigarettara) vonatkozd szabalyokat
megszegd személyek figyelmét a szabalyszeg6 magatartas haladéktalan befejezésére felhivni.
Amennyiben a felhivas eredménytelen, a szabalyszegé személyt a létesitmény elhagyasara kell
felszdlitani, tovabba az Uzemelteté az egészségligyi allamigazgatasi szerveknél eljaras lefolytatasat
kezdeményezheti a szabalyszeg6vel szemben, melynek koévetkeztében egészségvédelmi birsag
szabhato ki.
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E 1.8 A Resort Vezetésége nem vallal felelésséget a Bowling terem terlletén elveszitett vagy felligyelet nélkil
hagyott targyakert.

E 1.9 A szolgaltatasokat jogosulatlanul igénybe vevd, a Bowling terem szabalyzatat vagy a szolgalatban levé
Munkatarsaink utasitasait megszeg6 személyek eltavolithatok a Iétesitmény terlletérdl (szikség esetén)
a Vagyon6ri szolgalat bevonasaval.

E. 1.10. Vendégeink a szolgaltatasok igénybevételével elfogadjak és magukra nézve kotelezdnek ismerik el a
jelen szabalyzat rendelkezéseit.

E. 1.11. Barmely, a jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésben a magyar jog rendelkezései az iranyadok,
illetve a Resort Altalanos szerzédési és szolgaltatasi feltételeinek Szabalyzata, mely megtekintheté
honlapunkon.

E.2 A LETESITMENY TULAJDONA

E. 2.1. Tilos a Bowling terem berendezéseit, a jatékok kellékeit eltavolitani a terem tertletérdl.

E. 2.2. A terlleten jelen lev6 berendezésekben vagy jatékokban okozott karokért vagy hianyért a kart, hianyt
okozd személy(ek) felel(nek) és koteles(ek) a Vezetéség altal meghatarozott aron megtériteni ezek
értékét.

E.3 BIZTONSAG

E. 3.1 A szolgaltatasok igénybevétele, jatékok hasznalata sajat felel6sségre torténik.

E. 3.2 A Bowling terem berendezései és jatékai rendeltetésszerlien hasznalandok. A nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl ered6 karokért és balesetekért a Vezet6ség nem vallal felel6sséget. A nem
rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd balesetekért és kdvetkezményikért, illetve karokért az érintett
személy felel.

E 3.3 A kis gyermekek biztonsaga érdekében a 6 év alatti gyerekek szamara nem engedélyezett a
szolgaltatasok (jatékok) igénybevétele.

E 3.4 A Vendégeink és Munkatarsaink védelme érdekében a Bowling terem terlletén elektronikus
megfigyelérendszer lzemel. A video felvételek rogzitése csak kimondottan biztonsagi okokbdl és a
torvényi eldirasoknak megfeleléen megy végbe. A létesitmény teriiletén egy Orz6-Véds pont is talalhato
Vagyon6ri jelenléttel, akik sziikség esetén beavatkozhatnak.

E 3.5 Minden Vendég koteles a tlizvédelmi elbirasok betartasara. A tlz esetén kdvetendd menekulési
utvonalak megtekinthetdk a Resort terlletén kiflggesztett alaprajzokon.

E 3.6 Tilos a Resort terliletére veszélyes-, példaul fegyvert, robbandszert stb. vagy illegalis targyakat, példaul
kabitészereket behozni.

E.4. SZOLGALTATASOK FOGLALASA

E. 4.1. A nyujtott szolgaltatasok elézetesen foglalhatok:

E. 4.la. Telefonon vagy személyesen a Wellness Recepcién a Furdd nyitvatartasi érai alatt,

E. 4.1b. E-mailben (reception@mijusresort.com), vagy

E. 4l.c Személyesen a Bowling Barban a Bowling nyitvatartasi ideje alatt.

E. 45 Abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a befoglalt idépontra, maximum 10 perces késéig
fenntartjuk foglalasat. A 10 percet meghaladé késést meg nem jelenésként értelmezzik és a befoglalt
palya szabaddé valik mas Vendégek szamara.

E 4.6. Lehet6séget biztositunk csoportos foglalasokra is (20+ f6 vagy 4+ palya). Tovabbi informaciokért
forduljanak az Ertékesitési Munkatarsakhoz (tel.: +36 94 514 111 / +36 94 514 152,
sales@mjusresort.com).

E.5 LEMONDASI FELTETELEK

E. 5.1 A foglalasok lemondasaért vagy a meg nem jelenésért nem szamolunk fel dijat.

E. 5.2 A létesitmény Vezet6sége fenntartja a jogot a foglalasok visszamondasara az olyan meghibasodasok
esetén, melyek ellehetetlenitik a szolgaltatas nyujtasat.

E 5.3 A miszaki meghibasodasokbdl eredd kellemetlenségek enyhitése érdekében igyekszink el6zetesen
kiértesiteni a foglalasokkal rendelkez8 Vendégeket (amennyiben rendelkezésre all az elérhetdség) egy
masik szolgaltatas (jaték) igénybevételének vagy a foglalas mddositasanak lehet8ségét javasolva, illetve
széls6séges esetben a foglalas visszamondasardl tajékoztatva.

E 5.4 Ajaték kdzben térténd meghibasodasok esetén igyeksziink masik palyat, esetleg a Vendég preferenciaja
szerint masik szolgaltatast (jatékot) biztostani. Amennyiben ez nem lehetséges (pl. mert minden palya /
jaték foglalt, esetleg a meghibasodas minden jaték igénybevételét ellehetetleniti stb.) az addig lejatszott
id6 (30 perces tombokben) dija nem térithetd vissza és a Vendég a Reszort elhagyasa el6tt koteles
ennek dijat kiegyenliteni.
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E.6. SZOLGALTATASOK

E. 6.1 Bowling:

E. 6.1.1. A minimalisan foglalhaté jatékidé 30 perc, illetve az ennél hosszabb idétartamok 30 perces tombdkben
foglalhatok.

E. 6.1.2. Legfeljebb 6 f6 vehet részt egy jatszmaban (egy palyan).

E. 6.1.3. Szigoruan tilos a palyak gurul6 zéndjaba Iépni (ahol a golyd a babukkal valo utkézésig gurul).

E. 6.1.4. A palya nekifutd-zonajaban ételt, italt fogyasztani tilos.

E. 6.15. A palyak hasznalata kizardlag az erre alkalmas, bowling cip6kben engedélyezett.

E. 6.16 A megfelel6 higiéniai feltételek biztositasa érdekében fertétlenitd terméket és kdtelez6en hasznalandd
egyszerhasznalatos nylon zoknikat biztositunk.

E. 6.1.7. Sajat cipd viselete is engedélyezett, amennyiben az erre alkalmas, bowling cipé. Egyéb jellegl cipbk (pl.
sportcipd, beltéri cipd stb.) viselete nem engedélyezett.

E. 6.1.8. A palyak allapotanak megfeleld megbrzése érdekében a bowling cipdket viselve a Bowling emelvény
nem hagyhaté el (fliggetlendl attol, hogy a cip6é a Vendég sajat cipbje, vagy a Reszort tulajdona).

E. 6.1.9. A jatékban részt nem vevé kisérék szamara nem kotelez6 a bowling cipd viselete, de mivel utcai cipben
tartozkodnak, nem Iéphetnek a nekifuté-zénaba.

E. 6.2 Billiard, Léghoki, Ping-pong, Csocsé

E. 6.2.1. A jatékokhoz szikséges kellékek a Bowling Barban dolgoz6 Munkatarstél vehet6k at és a jaték
végeztével ugyanott leadandok.

E. 6.2.2. A jatékok kellékeinek visszaadasakor tapasztalt esetleges hiany vagy kar értéke az alabbi dijakon és
azonnal a helyszinen megtéritendék:

E. 6.2.2.a. Billiard daké 7.000, -Ft/ db

E. 6.2.2.b. Billiard golyo 6.000, -Ft / készlet

E. 6.2.2.c. Golyo tarolé doboz 2.000, -Ft/ db

E. 6.2.2.d. Haromszodg 4.000, -Ft/ db

E. 6.2.2.e. Billiard hosszabbito hid 11.000, -Ft/ db

E. 6.2.2f Ping-pong ut6 2.000, -Ft/ db

E. 6.2.2.9g. Ping-pong labda 200, -Ft/db

E. 6.2.2.h. Léghoki korong 1.300, -Ft/ db

E. 6.2.2.i. Léghoki it 5.000, -Ft/ db

E. 6.2.2). Csocs6 labdak 900, -Ft/ db

E. 6.3. Bowling Bar

E. 6.3.1. Keérjuk Vendégeinket, hogy rendeléseiket a pultnal adjak le, nem szolgalunk fel asztalnal.

E. 6.3.2. A Bowling Barban nem all médunkban az olyan termékek megrendeléseit felvenni vagy kiszolgaini,
melyek nem biztositottak ebben a vendéglatdé egységben. Egy masik vendéglatéegységben (Etterem,
Lounge Bar, Cukraszda stb.) biztositott termék megrendelése és felszolgalasa kizardlag csak azon a
ponton lehetséges.

F. FITNESZ TEREM

F.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

F 1.1 A Fitnesz Terem ingyenes belépést nyujt a Hotel Vendégei és a létesitmény Munkatarsai szamara. A
terem a hét minden napjan 24 6raban nyitva all, azonban az Uzemelteté fenntartja a jogot az elére nem
lathaté események alkalmaval a szolgaltatasok ideiglenes felfliggesztésére.

F. 1.2. A Fitnesz Terembe torténd belépés kilsés Vendégek szamara nem engedélyezett.

F. 1.3. A Fitnesz Terem berendezéseinek hasznalata 16 éven fellili, feln6tt korosztaly szamara engedélyezett.

F. 1.4. A 16 éven aluli Vendégek kizarolag felnétt felligyelete mellet, illetve olyan tevékenységek céljabol
tartozkodhatnak a Fitnesz terem teriletén, mely nem igényli a fitnesz eszk6zok hasznalatat (pl. csoportos
torna, animacios foglalkozasok stb.).

F. 1.5. A Fitnesz Terem hasznalata kizardlag a hasznalataval 6sszefiiggé célokbdl vehetd igénybe.

F. 1.6. A Fitnesz Terem teriletére a létesitményen kivll vasarolt ételt, italt bevinni tilos.

F. 1.7. Alkohol, kabitoszer vagy doppingszereknek minésuld szerek hatasa alatt all6 személy szamara tilos a
terem hasznalata.

F. 1.8. A Fitnesz Teremben tilos alkoholtartalmu italok, kabitoszerek fogyasztasa.

F. 1.9. A Fitnesz Terem hasznalata tilos, azon személyek szamara, akik:

F. 1.9.a. olyan betegségekben vagy egészségligyi problémaban szenvednek, amelyek megléte esetén a
testmozgas kockazatot jelenthet;
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F. 1.9.b. lazzal, gyomor-bélrendszeri panaszokkal, bérbetegséggel vagy nyilt sebekkel rendelkeznek.

F. 1.9.c. ittas allapotu, tudatmaodosito, illetve doppingszerek hatasa alatt allinak.

F. 1.10. A Fitnesz Teremben a kulturalt viselkedés szabalyai, az interperszonalis kapcsolatokban a helyénvalé
magatartas, valamint az altalanos higiéniai el6irasok betartasa kotelez6.

F. 1.11. A Fitnesz Terem terlletén a tisztasag és rend megtartasa kotelezé.

F. 1.12. A Fitnesz Terem teriletére allatot bevinni tilos.

F. 1.13. A Fitnesz Terem teriletén tilos a dohanyzas vagy az elektronikus cigaretta hasznéalata. A dohanyzas
csak az erre, a magyar jogszabalyoknak megfelelen kijeldlt helyeken engedélyezett.

F. 1.14. A Tarsasag kotelezettsége az eldirasok és jogszabalyok betartasa és betartatdasa. A jelen fejezet
targyanak vonatkozasaban megemlitend6 a nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl szolé 1999. évi XLII. térvény, melynek értelmében
az Uzemeltetd kotelessége a dohanyzasra (és elektronikus cigarettara) vonatkozo szabalyokat
megszegbé személyek figyelmét a szabalyszegé magatartas haladéktalan befejezésére felhivni.
Amennyiben a felhivas eredménytelen, a szabalyszegé személyt a létesitmény elhagyasara kell
felszolitani, tovabba az Uzemelteté az egészségligyi allamigazgatasi szerveknél eljaras lefolytatasat
kezdeményezheti a szabalyszegbvel szemben, melynek kovetkeztében egészségvédelmi birsag
szabhatd ki.

F. 1.15. A Resort Vezet6sége nem vallal felel8sséget a Fitnesz Terem terlletén elveszitett vagy feligyelet nélkal
hagyott targyakert.

F. 1.16. A szolgaltatdsokat jogosulatlanul igénybe vevd, a Fitnesz Terem szabalyzatanak el6irasait megsérto
személyek eltavolithatdk a létesitmény teruletérél (szikség esetén) a Vagyonbri szolgalat bevonasaval.

F. 1.17. A Fitnesz Terem hasznalataval Vendégeink elfogadjak és magukra nézve kotelezének ismerik el a jelen
szabalyzat rendelkezéseit.

F. 1.18. Barmely, a jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésben a magyar jog rendelkezései az iranyadok,
illetve a Resort Altalanos szerzédési és szolgaltatasi feltételeinek Szabalyzata, mely megtekinthetd
honlapunkon.

F.2. A LETESITMENY TULAJDONA

F. 2.1. Tilos a Fitnesz Terem tertletérdl barmilyen eszkozt, berendezést vagy egyéb targyat eltavolitani.

F. 2.2. A tertleten jelen levé berendezésekben vagy jatékokban okozott karokért vagy hianyért a kart, hianyt
okozd személy(ek) felel(nek) és koteles(ek) a Vezet6ség altal meghatarozott aron megtériteni ezek
értékét.

F.3. BIZTONSAG

F. 3.1 A Fitnesz Terem haszndlata sajat felel6sségre és kockazatra torténik.

F. 3.2. A Fitnesz Terem nem A&ll sportanimator feligyelete alatt. A berendezések helyes hasznalatat az
eszkdzok oldalan megtalalhaté informaciés tablak mutatjdk. Felmerulé kérdések, kétségek esetén a
hasznaldk a Termal Parkban dolgozé sportanimatorhoz fordulhatnak.

F. 3.3. A berendezéseket rendeltetésiknek megfeleléen kdtelez6 hasznalni. A Resort Vezetésége nem vallal
felel6sséget a helytelen hasznalatbdl eredé sérilésekért, karokért.

F. 3.4. Balesetek, sértlések elkerulése érdekében, edzés kozben kotelez6 a tukortdl a legalabb1,5 méter
tavolsag megtartasa.

F. 3.5. A nem megfelel6 hasznalatbol eredd sérilések, kdvetkezmények, valamint karok kizardlag a hasznalé
feleléssége.

F 3.6. A Vendégek kotelesek haladéktalanul jelezni a Resort Munkatarsai felé a berendezésekben tapasztalt
meghibasodasokat vagy mas hasznaldk viselkedésbeli hianyossagait.

F 3.7 A Vendégeink és Munkatarsaink védelme érdekében a Fitnesz Terem terlletén elektronikus
megdfigyelérendszer tzemel. A video felvételek rogzitése csak kimondottan biztonsagi okokbdl és a
torvényi eldirasoknak megfeleléen torténik. A létesitmény teriiletén egy Orz6-Véds pont is talalhato
Vagyon©ri jelenléttel, akik szikség esetén beavatkozhatnak.

F 3.8. Minden Vendég koteles a tlzvédelmi el8irasok betartasara. A tliz esetén kdvetendd menekdlési
utvonalak megtekinthet6k a Resort terlletén kifliggesztett alaprajzokon.

F. 3.9. Tilos a Fithesz Terem terlletére veszélyes-, példaul fegyvert, robbandszert stb. vagy illegalis targyakat
behozni.

F.4. HASZNALAT

F. 4.1. A Fitnesz Terem helyiségeibe torténd belépés kizardlag tiszta, zart edz6cipbben és sportdltdzetben
engedélyezett. A terem hasznalata utcai cip6ben vagy mezitlab tilos.

F. 4.2 Edzés kozben torulk6z6 hasznalata kotelezd, tiszta és szaraz torulkdzét teritve a testtel érintkezé
berendezésfellletekre.

F 4.3. Tilos az eszkdzt annak hasznalata nélkul foglaltan tartani.
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F 4.4, A hasznalat végeztével kotelez6 a berendezéseket alaphelyzetikbe visszaallitani, az eszkdzoket a
rendszeresitett tarolohelyére visszahelyezni.

F. 4.5, A hasznalat végeztével kotelez6 a rendelkezésre allo tisztitoszerrel és kenddvel a hasznalt eszkdzoket
és berendezéseket lefertétleniteni.

F. 4.6. Tilos sajat viselkedéssel a tdbbi Vendég testedzését megzavarni.

F. 4.7. Tilos sajat eszkdzrdl kihangositott Uzemmaddban zenét hallhatni, sajat eszkozrdl torténd zenehallgatas
kizarolag fulhallgaté hasznalataval engedélyezett.

F 4.8. A Fitnesz Terem mellékhelyiségeiben mosdok és zuhanyzé all rendelkezésre. A zuhanyz6 hasznalata
soran kotelez6 papucs viselete, tovabba a zuhanyzas végeztével tilos ruhazatot vagy személyes
targyakat hatrahagyni.

G. JATSZOHAZ SZABALYZAT

G.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

G. 1.1 A szolgaltatasokat jogosulatlanul igénybe vevd, a Jatszohaz szabalyzatat vagy a szolgalatban levé
Munkatarsaink utasitasait megszegé személyek eltavolithatok a Iétesitmény terlletérdl (szikség esetén)
a Vagyon6ri szolgalat bevonasaval.

G. 1.2 Vendégeink a szolgaltatasok igénybevételével elfogadjak és magukra nézve kotelezének ismerik el a
jelen szabalyzat rendelkezéseit.

G. 13 Barmely, a jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésben a magyar jog rendelkezései az iranyadok,
illetve a Resort Altalanos szerzédési és szolgaltatasi feltételeinek Szabalyzata, mely megtekintheté
honlapunkon.

G.2 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

G 21 A jatszohazba valé belépés, illetve a szolgaltatas igénybevétele a Szallovendégek, valamint a
jatszohazba szol6 belépdjegyet megvaltd napi Vendégek szamara van fenntartva. A jelen pont
megszegése estén a szolgalatban levé Animéaciés vagy Orz6-védé Munkatarsak jogaban all eltavolitani
a szabalyt megszegb személyeket.

G 2.2 A belépésre és a szolgaltatas hasznalatara valoé jogosultsag ellenérzése Szalldvendégek esetén a
wellness kardra, napi vendégek esetén szines, egyszer hasznalatos karszalagok alapjan torténik, melyet
Vendégeink vagy a Szallodaba valé érkezéskor a Szalloda Recepcidjan, vagy az értékesitési ponton
vehetnek at, ahol a jegy megvasarlasa torténik. Az esetleges félreértések elkeriilése érdekében kérjik
kedves Vendégeinket, hogy a gyerekek és a kiséré felnbttek viseljék mindig a karszalagokat. A belépési
jogosultsag és a szolgaltatas igénybevétele térités ellenében térténik a gyerekek és a kisérd felnéttek
szamara egyarant a kozzétett arakon vagy eljarassal.

G. 23 A gyerekjatszo és jatékelemeinek hasznalata 12 éves korig engedélyezett.

G. 24 A gyerekjaszté hasznalata csak egy felvigyazo felnétt kisérete mellett engedélyezett.

G. 25. Gyerekek nélkuli felnéttek szamara tilos a jatszéhazban tartozkodni.

G. 26. A gyerekjaszto és a jatékok hasznalata kizarélag sajat felelésségre torténik.

G.3. KORLATOZASOK

G. 3.1 A jatszéhaz csak labbeli nélkul, kizardlag zokniban vehetd igénybe.

G. 3.2 A jatszéhaz teriletére allatot bevinni tilos.

G. 33 A jatszbéhaz teriletére ételt, italt bevinni tilos.

G. 34 A jatszéhaz hasznalata soran viselt gydrik, lancok séruléseket okozhatnak, igy kérjuk, hogy belépés
el6tt vegyék le ékszereiket.

G. 3.5 A jatszéhaz teriletén tilos a dohanyzas vagy az elektromos cigaretta hasznalata.

G. 3.6. A Tarsasag kotelezettsége az eldirasok és jogszabalyok betartasa és betartatasa. A jelen fejezet
targyanak vonatkozasaban megemlitend6 a nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl sz6l6 1999. évi XLII. térvény, melynek értelmében
az Uzemeltetd kotelessége a dohanyzasra (és elektronikus cigarettara) vonatkozo szabalyokat
megszegl személyek figyelmét a szabalyszeg6 magatartas haladéktalan befejezésére felhivni.
Amennyiben a felhivas eredménytelen, a szabalyszegd személyt a létesitmény elhagyasara kell
felszdlitani, tovabba az Uzemelteté az egészségligyi allamigazgatasi szerveknél eljaras lefolytatasat
kezdeményezheti a szabalyszegbvel szemben, melynek kdvetkeztében egészségvédelmi birsag
szabhato ki.
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G.4. BIZTONSAG

G. 4.1. Biztonsagi okokbdl, azon személyek szamara, akik nem Vendégei Resortunknak, nem engedélyezett a
jatszéhaz hasznalata.

G. 4.2 A biztonsagos jaték biztositasa érdekében kérjik a kiséré felnbtteket és a nagyobb gyerekeket, hogy
forditsanak kiemelt figyelmet a kisebb gyerekekre.

G. 43 Kérjik, hogy a jatszohaz berendezéseinek és eszkdzeinek épségét, illetve rendjét és tisztasagat ovjak
meg.

G. 4.4 A jatszéhaz teriletén talalhato jatékok és berendezések rendeltetésszerlien hasznalandok.

G. 45. A nem rendeltetésszerli hasznalatb6ol adddo balesetekért, illetve karokozasért a kiséré vallal
felel6sséget.

G. 4.6. A jatszéhaz berendezéseiben, eszkozeiben keletkezett kart vagy hianyt annak okozoja koteles
megtériteni a létesitmény Vezetdsége altal megszabott aron.

G. 4.7. A gyerekjatszé a nappali érakban Animacios Munkatarsaink altal felligyelt, akik kilonb6zé animacios
programokat kinalnak, ugyanakkor nem biztositanak gyerekmegérzé szolgaltatast. Kérjuk tehat kedves
Sziléket, hogy a gyerekeket kizarélag egy kiséré felnétt felligyelete mellett engedjék be a teriletre.

G. 48. Biztonsagi okokbdl, amennyiben egy kisérd felnétt alkohol vagy tudatmodosité szerek hatasa alatt lenne,
azonnali hatallyal el lesz tavolitva a kiséretében levé gyerekkel egytt.

G 4.9. Biztonsagi és higiéniai okokbdl, a tobbi gyerek egészségének megbrzése érdekében a Jatszéhazat nem
veheti igénybe lazas, gyomor- vagy bélpanaszokkal kiizdd, bérbetegségben szenvedd személy.

G. 4.10. A Vendégeink és Munkatarsaink védelme érdekében a Jatszohaz terlletén elektronikus
megfigyelérendszer Uzemel. A vided felvételek rogzitése csak kimondottan biztonsagi okokbdl és a
torvényi eldirasoknak megfeleléen torténik. A létesitmény teriiletén egy Orzé-Véds pont is talalhato
Vagyon6ri jelenléttel, akik sziikség esetén beavatkozhatnak.

G. 4.11. A létesitmény Vezet6sége nem vallal felel6sséget a jatszohaz terliletén elveszitett vagy feliigyelet nélkdil
hagyott targyakért.

H. PARKOLO, LAKOKOCSI PARKOLO ES ELEKTROMOS AUTO
TOLTOALLOMAS

H 1.1 Létesitménylinkben a szabad féréhelyek kapacitasaig ingyenesen rendelkezésre all egy nem 6rzott
parkold. A létesitmény Vezetdsége nem vallal felelsséget a létesitmény terilletén parkolé gépkocsikban
esetlegesen bekovetkezett karokért vagy lopasokért.

H 1.2 A parkol6é hasznalata a Szallodaban tartézkodasukat t6lt6 Vendégek, a Termalfirdé, az étterem és a
létesitmény barmely szolgaltatasat igénybe vevd Vendégek, illetve a Munkatarsaink és a beszallitasok
id6tartamara a beszallitok részére biztositott.

H 1.3 A parkolét jogosulatlanul hasznalé gépjarmUivek eltavolitasra vagy elvontatasra kertlhetnek.
FENNTARTOTT PARKOLOHELYEK

H 14 Bizonyos parkolohelyek fenntartottak vagy egy adott csomagajanlathoz koétdtten fenntarthatoak. A
fenntartott parkoléhelyek minden esetben megfeleléen jelzésre kerlinek.

ELEKTROMOS AUTO TOLTOALLOMAS

H 15 Létesitményunkben harom Tesla vagy egyéb markaju elektromos auté toltésére alkalmas allomas all
rendelkezésre. Haszndlatuk ingyenes minden olyan Szall6- vagy kuls6s Vendég részére, aki a
létesitmény szolgaltatésait igénybe veszi. Tovabbi informacidért kérjuk forduljanak a Szalloda
Recepciohoz.

LAKOKOCSI — PARKOLO ES TOLTO - URITO ALLOMAS

H 1.6 A parkold hasznalta a létesitmény szolgaltatasainak igénybevétele nélkil nem lehetséges parkold dij
ellenében sem.

H 1.7 A lakdkocsi t6lt6-urité allomas hasznalata a szolgaltatasi dij megfizetése ellenében lehetséges, mely 3
oras tartozkodast tesz lehetévé.

A szolgaltatas dijara vagy egyéb informaciora vonatkozé kérdés esetén kérjuk forduljanak a Szalloda
Recepcidhoz.
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